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Artikel 1 - Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

e The aiBoosters: een handelsnaam van Volledig Online, gevestigd te Apeldoorn
aan de Broekhuysenweg 33 (7323XL), ingeschreven bij de KvK onder nummer
77727479.

e Opdrachtgever: iedere natuurlijke of rechtspersoon die een overeenkomst sluit
met The aiBoosters.

e Overeenkomst: de schriftelijke afspraak tussen The aiBoosters en Opdrachtgever
waarin staat welke diensten geleverd worden.

e Diensten: alle door The aiBoosters aangeboden diensten, waaronder (maar niet
uitsluitend) het ontwikkelen, implementeren en onderhouden van Al-gedreven
automatiserings- en groeisystemen.

e Partijen: The aiBoosters en de Opdrachtgever gezamenlijk.

e Schriftelijk: onder schriftelijk wordt mede verstaan elektronische communicatie,
waaronder e-mail.

Artikel 2 - Toepasselijkheid en rangorde

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen,
overeenkomsten en opdrachtbevestigingen van The aiBoosters.

2. Indien en voor zover schriftelijk tussen partijen een specifieke overeenkomst is
gesloten (zoals een projectcontract of maatwerkafspraak), dan prevaleren de daarin
opgenomen bepalingen boven deze algemene voorwaarden.

3. Algemene voorwaarden van de Opdrachtgever worden uitdrukkelijk van de hand
gewezen.

Artikel 3 - Offertes, overeenkomsten en uitvoering

1. Overeenkomsten worden schriftelijk vastgelegd en bevatten een omschrijving van de
te leveren diensten, looptijd en tarieven.

2. The aiBoosters spant zich in de opdracht zorgvuldig en professioneel uit te voeren,
maar geeft — tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen — geen garanties op
resultaten.

3. The aiBoosters is gerechtigd derden in te schakelen voor de uitvoering van haar
diensten.

Artikel 4 - Looptijd en opzegging

1. Projectovereenkomsten worden aangegaan voor bepaalde tijd, met een vaste looptijd
zoals opgenomen in de offerte of overeenkomst.

2. Abonnementsdiensten hebben een minimale looptijd van drie maanden, tenzij anders
overeengekomen, en kennen een opzegtermijn van één kalendermaand.



3. Tussentijdse opzegging van een project is alleen mogelijk indien dit schriftelijk is
overeengekomen, of in geval van ontbinding wegens wanprestatie zoals bepaald in
artikel 10.

4. Opdrachtgever is niet gerechtigd de overeenkomst te annuleren na totstandkoming.
The aiBoosters behoudt zich het recht voor om een overeenkomst vdér aanvang van de
uitvoering eenzijdig te annuleren zonder opgaaf van reden.

Artikel 5 - Vergoeding en betaling

1. Voor aanvang van de werkzaamheden kan The aiBoosters een aanbetaling verlangen,
tenzij anders overeengekomen. Het restant wordt gefactureerd volgens
overeengekomen termijnen.

2. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum.

3. Bij overschrijding is Opdrachtgever zonder nadere ingebrekestelling in verzuim. The
aiBoosters heeft in dat geval het recht de uitvoering van werkzaamheden op te schorten.
4. Alle redelijke kosten die gemaakt worden ter incasso van openstaande bedragen zijn
voor rekening van Opdrachtgever.

Artikel 6 — Aansprakelijkheid

1. De aansprakelijkheid van The aiBoosters is beperkt tot directe schade en tot
maximaal het totaal van de laatste drie aan Opdrachtgever verzonden facturen, tenzij
schriftelijk anders overeengekomen.

2. The aiBoosters is niet aansprakelijk voor gevolgschade, indirecte schade of gederfde
winst.

3. Aansprakelijkheid wegens niet behaalde resultaten is uitgesloten, tenzij schriftelijk
gegarandeerd.

Artikel 7 - Intellectuele eigendom

1. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, blijven alle rechten op software, tools,
content en Al-oplossingen bij The aiBoosters.

2. Opdrachtgever verkrijgt een niet-exclusief en niet-overdraagbaar gebruiksrecht.

Artikel 8 - Verwerking persoonsgegevens

1. Indien The aiBoosters in het kader van de uitvoering persoonsgegevens verwerkt,
treedt zij op als verwerker. Partijen sluiten in dat geval een verwerkersovereenkomst.
2. Beide partijen zullen handelen in overeenstemming met de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

Artikel 9 - Geheimhouding

1. Partijen verplichten zich tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij
van elkaar verkrijgen.

2. Deze verplichting blijft ook na beéindiging van de overeenkomst van kracht.

Artikel 10 — Ontbinding

1. Beide partijen zijn gerechtigd de overeenkomst per direct te ontbinden bij:
e blijvende tekortkoming in de nakoming na schriftelijke aanmaning;
e faillissement, surseance of schuldsanering;
e staking van bedrijfsactiviteiten.



Artikel 11 - Overmacht

1. In geval van overmacht, waaronder o.a. storingen in het internetverkeer,
overheidsmaatregelen, pandemieén of softwarecrashes, is The aiBoosters gerechtigd
haar verplichtingen op te schorten of de overeenkomst te beéindigen zonder
schadeplichtigheid.

Artikel 12 - Toepasselijk recht en geschillen

1. Op alle rechtsverhoudingen met The aiBoosters is uitsluitend Nederlands recht van
toepassing.

2. Geschillen worden bij uitsluiting voorgelegd aan de bevoegde rechter in het
arrondissement Gelderland, locatie Apeldoorn.

Contact
Voor vragen over deze algemene voorwaarden of de dienstverlening van The aiBoosters

kun je contact met ons opnemen via:

The aiBoosters / Daan van der Lugt
Broekhuysenweg 33

7323 XL Apeldoorn

E-mail: info@theaiboosters.com
Telefoon: +31657006499



